DUTCH ANGLE

ALGEMENE VOORWAARDEN

Klik hier om direct naar de Algemene Voorwaarden van A Dutch Angle in het Nederlands te gaan.

TERMS AND CONDITIONS

Click here to go directly to the Terms and Conditions of A Dutch Angle in English.

CONDITIONS CENERALES

Cliquez ici pour accéder directement aux Conditions Générales de A Dutch Angle en francais.
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Artikel 1: Definities

* A Dutch Angle: Gevestigd in Frankrijk, geregistreerd bij het Franse handelsregister onder nummer
9245818790001 3. Inclusief handelsnamen en gelieerde ondernemingen..

* Opdrachtgever: Natuurlijke of rechtspersoon die een overeenkomst aangaat met A Dutch Angle.

* Overeenkomst: Schriftelijke afspraken over werkzaamheden en/of leveringen.

* Product(en): Alle door A Dutch Angle geleverde diensten en producten.

* Werkdagen: Franse werkdagen.

* Meerwerk:Werkzaamheden buiten de oorspronkelijke overeenkomst.

* Schriftelijk: Communicatie per e-mail.

Artikel 2: Toepasselikheid

Deze voorwaarden gelden voor alle offertes, overeenkomsten, werkzaamheden en leveringen door A Dutch
Angle. Bij strijdigheid met een overeenkomst, prevaleert de overeenkomst.

Afwijkingen zijn alleen geldig als deze schriftelijk zijn bevestigd en gelden niet voor toekomstige
overeenkomsten.

Algemene voorwaarden van de opdrachtgever worden afgewezen tenzij schriftelijk geaccepteerd.

Indien een bepaling ongeldig is, blijven de overige bepalingen van kracht.

Artikel 3: Wijzigingen

A Dutch Angle kan deze voorwaarden wijzigen. Kleine en wettelijke wijzigingen treden direct in werking.
Grote wijzigingen worden schriftelijk gemeld en gelden bij ontvangst. De opdrachtgever kan binnen 14 dagen
bezwaar maken.

Indien A Dutch Angle de wijziging handhaaft, kan de opdrachtgever kosteloos annuleren.

Artikel 4: Aanbiedingen en Offertes

Alle aanbiedingen en offertes zijn vrijblijvend, tenzij anders vermeld.
Offertes zijn 2 maanden geldig. Bij niet-acceptatie vervalt het aanbod.

Leverdata zijn indicatief en overschrijding geeft geen recht op ontbinding of schadevergoeding.
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Artikel 5: Prijizen

Prijzen zijn in euro’s, exclusief belastingen. Overheidsheffingen worden doorberekend.
Meerwerk wordt vooraf gemeld en apart gefactureerd.
Spoedopdrachten kunnen toeslagen hebben.

Reiskosten, verblijfskosten en kosten van derden worden doorbelast, tenzij anders overeengekomen.

Artikel 6: Totstandkoming Overeenkomst

Een overeenkomst komt tot stand bij schriftelijke aanvaarding door beide partijen.

Nieuwe overeenkomsten vervangen eerdere afspraken.

Artikel 7: Duur en Beéindiging

De duur van de overeenkomst is zoals vermeld in de overeenkomst.

Indien de overeenkomst wordt verlengd, wordt deze jaarlijks automatisch verlengd, tenzij een van de partijen

de overeenkomst uiterlijk drie maanden voor het einde van de looptijd schriftelijk opzegt.

Na verlenging kan de overeenkomst op ieder moment worden beéindigd met een opzegtermijn van één

maand. Tot het moment van verlenging blijft de oorspronkelijke looptijd en opzegregeling gelden.

Artikel 8: Annulering

Annuleringen van individuele opdrachten of diensten moeten schriftelijk worden gedaan.

Annulering binnen 48 uur is kosteloos, mits A Dutch Angle nog niet met de werkzaamheden is gestart.
Indien de opdrachtgever een opdracht voortijdig annuleert, kunnen annuleringskosten tot 100% van de
overeengekomen prijs in rekening worden gebracht.

A Dutch Angle behoudt zich het recht voor om een opdracht te annuleren indien essentiéle informatie
ontbreekt, betalingsachterstanden ontstaan, onredelijke eisen worden gesteld, of sprake is van
grensoverschrijdend gedrag. Grensoverschrijdend gedrag omvat onder meer intimidatie of ander ongepast
gedrag, zoals gedefinieerd in Artikel L.| 153-1 van de Franse Arbeidswet en Artikel 222-33 van het Franse
Wetboek van Strafrecht.

Reeds betaalde bedragen worden niet gerestitueerd.

Intellectuele eigendomsrechten blijven van kracht (zie Artikel | 1).
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Artikel 9: Uitvoering

A Dutch Angle voert de overeenkomst zorgvuldig uit conform de richtlijnen, met een inspanningsverplichting.
De opdrachtgever verstrekt tijdig alle benodigde informatie.

Correcties aan conceptversies moeten binnen 5 werkdagen worden doorgegeven. Daarna geldt de
conceptversie als goedgekeurd.

Meerwerk wordt tegen meerprijs in rekening gebracht.

Artikel 10: Content en Wijzigingen

A Dutch Angle kan wijzigingen aanbrengen in eigen producten of kanalen zonder vergoeding of recht op
ontbinding voor de opdrachtgever.

Afwijkingen in het aantal woorden geven geen recht op ontbinding.

Artikel 11: Intellectuele Eigendom

A Dutch Angle behoudt alle intellectuele eigendomsrechten.
De opdrachtgever krijgt een niet-exclusief, niet-overdraagbaar gebruiksrecht.
Hergebruik vereist schriftelijke toestemming en brengt minstens 20% van de oorspronkelijke kosten in rekening.

Ongeoorloofd gebruik leidt tot een boete van €2.500 per overtreding, plus €250 per dag bij voortduring.

Artikel 12: Aansprakelikheid

A Dutch Angle is niet aansprakelijk voor schade door onjuiste gegevens van de opdrachtgever of derden.
Aansprakelijkheid is beperkt tot het factuurbedrag en geldt alleen voor directe schade.

Indirecte schade, zoals gederfde winst of bedrijfsstagnatie, is uitgesloten, tenzij sprake is van opzet of grove
schuld.

Artikel 13: Overmacht

A Dutch Angle is niet aansprakelijk voor schade door overmacht, zoals natuurrampen, oorlogen, stakingen of
pandemieén.

Bij tijdelijke overmacht kan de uitvoering worden opgeschort.

Bij blijvende overmacht kunnen partijen de overeenkomst ontbinden.

Betaalde prestaties tot aan de overmacht worden niet gerestitueerd.
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Artikel 14: Levering en Termiinen

Opgegeven leverdata en termijnen zijn indicatief, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.
Wijzigingen geven geen recht op vergoeding of ontbinding.
De uitvoering start na schriftelijke overeenkomst en eventuele aanbetalingen.

Risico gaat over op de opdrachtgever bij levering.

Artikel 15: Garantie en Klachten

De opdrachtgever moet geleverde producten direct controleren.

Klachten moeten binnen 5 werkdagen schriftelijk worden gemeld.

Bij gebreken kiest A Dutch Angle voor vervanging, herstel of creditering.

Aansprakelijkheid is beperkt tot de waarde van de geleverde diensten, tenzij sprake is van opzet of grove

nalatigheid.

Artikel 16: Facturen en Betaling

Facturen dienen binnen 30 dagen te worden betaald via bankoverschrijving.

Bij te late betaling geldt een boete van 2% conform artikel L 441-10 van het Franse Wetboek van Koophandel,
plus een incassokostenvergoeding van €40.

Reclamatie binnen 5 dagen na factuurdatum.

Bij betalingsproblemen kan A Dutch Angle aanvullende zekerheid eisen.

Bij verzuim is wettelijke rente verschuldigd.

Artikel 17: Vertegenwoordiging en Aansprakelikheid

Indien de opdrachtgever handelt namens een werkgever of entiteit, garandeert deze bevoegd te zijn.

Bij onbevoegde ondertekening is de opdrachtgever persoonlijk aansprakelijk voor alle verplichtingen.

Artikel 18: Toepasselik Recht en Ceschillen

Op deze overeenkomst is Frans recht van toepassing.

Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechtbank in Parijs, Frankrijk.
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Article 1: Definitions

A Dutch Angle: Based in France, registered with the French Trade Register under number 9245818790001 3.
Includes trade names and affiliated entities.

Client: Any natural or legal person entering into an agreement with A Dutch Angle.

Agreement: Written agreements regarding services and/or deliveries.

Product(s): All services and products provided by A Dutch Angle.

Business Days: French business days.

Additional Work:Work beyond the original agreement.

Written Communication: Communication via email.

Article 2: Applicability

These terms apply to all offers, agreements, work, and deliveries by A Dutch Angle.

In case of conflict with an agreement, the agreement prevails.

Deviations are only valid if confirmed in writing and do not apply to future agreements.
The client’s general terms and conditions are rejected unless expressly accepted in writing.

If any provision is deemed invalid, the remaining provisions remain in effect.

Article 3: Amendments

A Dutch Angle may amend these terms. Minor and legally required changes take effect immediately.
Significant changes will be communicated in writing and take effect upon receipt. The client may object within
14 days.

If A Dutch Angle upholds the amendment, the client may cancel the agreement free of charge.

Article 4: Offers and Quotations

All offers and quotations are non-binding unless otherwise stated.
Quotations are valid for two months. If not accepted within this period, they expire.

Delivery dates are indicative and exceeding them does not entitle the client to termination or compensation.
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Article O: Prices

Prices are in euros and exclusive of taxes. Government-imposed levies will be passed on.
Additional work is communicated in advance and invoiced separately.
Rush orders may incur additional fees.

Travel, accommodation, and third-party costs are charged separately unless otherwise agreed.

Article 6: Formation of Agreement

An agreement is formed upon written acceptance by both parties.

New agreements replace previous arrangements.

Article /: Duration and Termination

The duration of the agreement is as specified in the agreement.

If the agreement is renewed, it will be automatically extended on an annual basis, unless either party terminates

in writing at least three months before the end of the term.

Once renewed, the agreement may be terminated at any time with one month’s notice. Until the renewal date,

the original term and termination conditions remain in effect.

Article &: Cancellation

Cancellations of individual assignments or services must be made in writing.

Cancellations within 48 hours are free of charge, provided A Dutch Angle has not vet started work.

If the client cancels a project early, cancellation fees of up to 100% of the agreed price may apply.

A Dutch Angle reserves the right to cancel an assignment if essential information is missing, there are payment
issues, unreasonable demands, or inappropriate behaviour.

Inappropriate behaviour includes harassment or other misconduct, as defined in Article L. 153-1 of the French
Labour Code and Article 222-33 of the French Penal Code.

Payments already made are non-refundable. Intellectual property rights remain in effect (see Article | 1).

Article 9: Execution of Agreement

A Dutch Angle shall perform the agreement with due care and diligence.

The client must provide all necessary information in a timely manner.

Corrections to drafts must be submitted within five business days. After this period, the draft is considered
approved.

Additional work is charged separately.
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Article 10: Content and Modifications

A Dutch Angle may modify its own products or platforms without compensation or the right to termination for
the client.

Variations in word count do not justify termination.

Article 11: Intellectual Property

A Dutch Angle retains all intellectual property rights.
The client receives a non-exclusive, non-transferable right to use the delivered work.
Reuse requires written permission and incurs a fee of at least 20% of the original cost.

Unauthorised use incurs a penalty of €2,500 per violation, plus €250 per additional day of non-compliance.

Article 12: Liability

A Dutch Angle is not liable for damages resulting from incorrect information provided by the client or third
parties.

Liability is limited to the invoice amount and applies only to direct damages.

Indirect damages, such as loss of profit or business interruption, are excluded unless caused by intent or gross

negligence.

Article 13: Force Majeure

A Dutch Angle is not liable for damages due to force majeure, such as natural disasters, wars, strikes, or
pandemics.

In case of temporary force majeure, execution may be suspended.

In case of permanent force majeure, parties may terminate the agreement.

Payments made for completed work are non-refundable.

Article 14: Delivery and Deadlines

Delivery dates and deadlines are indicative unless agreed otherwise in writing.
Delays do not entitle the client to compensation or termination.
Execution begins upon written agreement and any required advance payment.

Risk transfers to the client upon delivery.
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Article 15: Warranty and Complaints

The client must inspect delivered products immediately.
Complaints must be reported in writing within five business days.
In case of defects, A Dutch Angle may choose to replace, repair, or issue a credit.

Liability is limited to the value of the delivered services, unless caused by intent or gross negligence.

Article 16: Invoices and Payment

Invoices must be paid within 30 days via bank transfer.

Late payments incur a 2% penalty in accordance with Article L.441-10 of the French Commercial Code,
plus a fixed collection fee of €40.

Complaints regarding invoices must be submitted within five days.

A Dutch Angle may require additional guarantees in case of payment issues.

In case of default, statutory interest applies.

Article 17: Representation and Liability

If the client acts on behalf of an employer or entity, they guarantee they have the necessary authority.

If unauthorised, the client is personally liable for all obligations.

Article 18: Governing Laow and Disputes

This agreement is governed by French law.

Disputes shall be submitted to the competent court in Paris, France.
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Article 1 : Définitions

A Dutch Angle : Basée en France, enregistrée au Registre du Commerce et des Sociétés sous le numéro
9245818790001 3. Inclut les noms commerciaux et entreprises affiliées.

Client : Toute personne physique ou morale concluant un contrat avec A Dutch Angle.

Contrat : Accord écrit concernant des prestations et/ou des livraisons.

Produit(s) :Tous les services et produits fournis par A Dutch Angle.

Jours ouvrés : Jours ouvrés en France.

Travaux supplémentaires : Travaux en dehors du contrat initial.

Ecrit : Communication par e-mail.

Article 72 : Champ d'application

Les présentes conditions s'appliquent a toutes les offres, contrats, prestations et livraisons effectués par A Dutch
Angle.

En cas de contradiction avec un contrat, ce dernier prévaut.

Toute dérogation doit &tre confirmée par écrit et ne s'applique pas aux futurs contrats.

Les conditions générales du client sont rejetées sauf acceptation écrite expresse.

Si une disposition est invalide, les autres restent en vigueur.

Article 3 : Modifications

A Dutch Angle peut modifier ces conditions générales.

Les modifications mineures ou imposées par la loi prennent effet immédiatement.

Les modifications majeures sont communiquées par écrit et prennent effet a réception. Le client peut s’y
opposer sous |4 jours.

Si A Dutch Angle maintient la modification, le client peut résilier le contrat sans frais.

Article 4 - Offres et Devis

Toutes les offres et devis sont sans engagement, sauf mention contraire.
Les devis sont valables deux mois. Sans acceptation dans ce délai, ils expirent.

Les délais de livraison sont indicatifs et leur dépassement n'ouvre pas droit a résiliation ou indemnisation.
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Article 5 : Prix

Les prix sont en euros, hors taxes. Toute taxe ou prélévement gouvernemental sera répercuté.

Les travaux supplémentaires sont facturés séparément aprées accord préalable.

Les urgences peuvent entrainer des frais supplémentaires.

Les frais de déplacement, d'hébergement et de prestataires externes sont facturés séparément, sauf accord

contraire.

Article 6 : Formation du Contrat

Le contrat est conclu des son acceptation écrite par les deux parties.

Tout nouveau contrat remplace les accords antérieurs.

Article / : Durée et Résiliation

La durée du contrat est définie dans celui-ci.
En cas de renouvellement, le contrat est reconduit automatiquement chaque année, sauf résiliation écrite d'une
des parties au moins trois mois avant la fin de la période en cours.

Aprés renouvellement, le contrat peut étre résilié a tout moment avec un préavis d'un mois. Jusqu'a la date de

renouvellement, la durée initiale et les conditions de résiliation restent en vigueur.

Article & : Annulation

L'annulation de services ou missions spécifiques doit étre faite par écrit.
L'annulation est gratuite sous 48 heures, a condition que A Dutch Angle n'ait pas encore commencé I'exécution.

En cas d'annulation anticipée par le client, des frais pouvant atteindre 100 % du prix convenu peuvent étre

facturés.

A Dutch Angle se réserve le droit d'annuler une mission en cas de manque d'informations essentielles, de
retards de paiement, d'exigences déraisonnables ou de comportement inapproprié.

Le comportement inapproprié inclut notamment le harcélement ou toute conduite interdite par 'Article
L.1153-1 du Code du Travail francais et I'Article 222-33 du Code Pénal francais.

Les paiements déja effectués ne sont pas remboursables. Les droits de propriété intellectuelle restent en

vigueur (voir Article | 1).
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Article 9 : Exécution du Contrat

A Dutch Angle exécute le contrat avec soin et professionnalisme.

Le client doit fournir toutes les informations nécessaires en temps voulu.

Les corrections doivent &tre soumises sous cing jours ouvrés. Au-dela, la version envoyée est considérée
comme validée.

Les travaux supplémentaires sont facturés en supplément.

Article 10 : Contenu et Modifications

A Dutch Angle peut modifier ses propres produits ou plateformes sans indemnisation ni droit a résiliation pour
le client.

Des variations dans le nombre de mots ne justifient pas une résiliation.

Article 11 : Propriété Intellectuelle

A Dutch Angle conserve tous les droits de propriété intellectuelle.

Le client recoit un droit d'usage non exclusif et non transférable sur le travail livré.

Toute réutilisation nécessite une autorisation écrite et entraine des frais d'au moins 20% du prix initial.
Toute utilisation non autorisée entraine une pénalité de 2 500 € par infraction, plus 250 € par jour

supplémentaire.

Article 12 : Responsabilité

A Dutch Angle n'est pas responsable des dommages causés par des informations erronées fournies par le client
ou par des tiers.

Sa responsabilité est limitée au montant facturé et ne concerne que les dommages directs.

Tout dommage indirect (perte de bénéfices, interruption d'activité) est excly, sauf en cas de faute intentionnelle

Ou grave.

Article 13 : Force Maijeure

A Dutch Angle n’est pas responsable des dommages causés par un cas de force majeure (catastrophe naturelle,
guerre, greve, pandémie, etc.).

En cas de force majeure temporaire, I'exécution peut étre suspendue.

En cas de force majeure définitive, les parties peuvent résilier le contrat.

Les prestations déja réalisées ne donnent droit a aucun remboursement.
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Aricle 14 : Livraison et Délais

Les délais de livraison sont indicatifs, sauf accord écrit contraire.
Tout retard n'ouvre droit ni a2 compensation ni a résiliation.
L'exécution commence apres acceptation écrite et éventuel acompte.

Les risques sont transférés au client deés la livraison.

Article 15 : Garantie et Réclamations

Le client doit Vérifier immédiatement les produits livrés.
Les réclamations doivent étre formulées sous cing jours ouvrés.
En cas de défaut, A Dutch Angle peut choisir entre remplacement, réparation ou remboursement partiel.

Sa responsabilité est limitée a la valeur des prestations fournies, sauf en cas de faute intentionnelle ou grave.

Article 16 : Facturation et Paiement

Les factures doivent étre réglées sous 30 jours par virement bancaire.

En cas de retard, une pénalité de 12% s'applique conformément a I'Article L.441-10 du Code de Commerce,
plus 40 € de frais de recouvrement.

Les contestations doivent étre formulées sous cing jours aprés facturation.

En cas de probléme de paiement, A Dutch Angle peut exiger des garanties supplémentaires.

Des intéréts Iégaux sont dus en cas de défaut de paiement.

Article 17 : Représentation et Responsabilité

Si le client agit au nom d'un tiers, il garantit avoir 'autorité requise.

En cas de fausse représentation, le client est personnellement responsable.

Article 18 : Droit Applicable et Litiges

Le présent contrat est soumis au droit francais.

Tout litige sera soumis au Tribunal compétent de Paris, France.
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